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(Navrh)

VYHLASKA
Uradu pre regulaciu siet'ovych odvetvi

ktorou sa meni a dopiiia vyhla$ka Uradu pre regulaciu siet'ovych odvetvi
¢. 277/2012 Z. z, ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky tepla v zneni vyhlasky
¢.234/2016 Z. z.

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi podla § 40 ods. 2 pism. a), f) ag) zikona
€. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov ustanovuje:

CLI

Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢ 277/2012 Z. z, ktorou sa ustanovuji
Standardy kvality dodavky tepla v zneni vyhlasky ¢. 234/2016 Z. z. sa meni a doplna takto:
1.  § 1 sadoplha pismenom n), ktoré znie:

,N) podanim listinnd Zziadost’, elektronicka ziadost' alebo reklamacia, ktoru ziadatel,
odberatel’ alebo koncovy odberatel’ poda za icelom procesného ukonu, ktory sa vzt'ahuje
na Standardy kvality..

V § 2 ods. 2 sa ¢islo ,,24° nahradza ¢islom ,,16%.
V § 2 ods. 3 sa ¢islo ,,48° nahradza ¢islom ,,32°.
V § 2 ods. 4 sa ¢islo ,,24* nahradza ¢islom ,,16%.

V § 3 pism. a) sa slovo ,,troch* nahrddza slovom ,,dvoch*.
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V § 3 pism. e) sa za slovo ,,zariadeni* vkladaju slové ,,alebo odpojenie odberatel'a od
ststavy tepelnych zariadeni®.

7.V § 3 pismeno f) znie:

,.f) zabezpecenie preskisania ur¢eného meradla na meranie mnoZstva dodaného tepla alebo
uréeného meradla na meranie mnozstva dodanej teplej uzitkovej vody na odbernom mieste
v lehote podl'a osobitného predpisu,'®) a odoslanie vysledku preskusania uréeného meradla
spolu s dokladom o overeni uréeného meradla ustavom alebo autorizovanou osobou'*?)
do piatich dni odo dna dorucenia vysledku,*.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 13a znie:
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10.

11.

,,138) § 25 zakona ¢&. 157/2018 Z. z. o0 metrolégii a o zmene a doplneni niektorych zakonov
zneni neskorsich predpisov..

V § 3 pism. g) sa ¢islo ,,30* nahradza ¢islom ,,20.
V § 3 pism. h) sa slovo ,,piatich* nahradza slovom ,,troch®.

§ 6 sa doplia odsekmi 8 az 10, ktoré zneju:

»(8) Ak dodavatel tepla nedodrzal Standard kvality podl'a § 2 alebo § 3, nasledkom ¢oho
nedodrzi Standard kvality iny regulovany subjekt vykonavajuci regulovanu ¢innost
Vv oblasti elektroenergetiky, plynarenstva alebo vodného hospodarstva, s ktorym ma
regulovany subjekt uzatvorenu zmluvu o dodavke a odbere tepla, ktory nasledne vyplati
kompenza¢nu platbu, vyplatena kompenza¢na platba sa uhradi prislusSnému
regulovanému subjektu tym regulovanym subjektom, ktory nedodrzanie Standardu
kvality zapri¢inil. Naklady na refundaciu kompenzacnej platby podl'a predchadzajice;
vety sa uhradia na zdklade faktury v lehote do 30 dni od jej dorucenia, pricom sa k
fakture priklada

a) oznaCenie Standardu kvality, za nedodrzanie ktorého bola vyplatena
kompenza¢na platba,

b) datum a Cas zaciatku nedodrzania Standardu kvality a datum a ¢as odstranenia
pri¢iny nedodrZania Standardu kvality, za ktory bola vyplatena kompenzac¢na
platba,

) odovodnenie sposobeného nedodrzania Standardu kvality,

d) zoznam odbernych miest dotknutych nedodrzanym Standardom kvality,
ktorym bola uhradena kompenzacna platba,

e) vypocet kompenzacnej plathy,

f) celkova vyska uhradenych kompenzac¢nych platieb a doklad preukazujtci
vysku vyplatenych kompenzaénych platieb a nakladov spojenych s ich
uhradou.

(9) Nahradu nakladov na vyplateni kompenzacnt platbu podl'a odseku 8 je mozné si
uplatnit’ do 30 dni od ich vyplatenia.

(10) Ak bolo nedodrzanie Standardu kvality preukdzatelne spdsobené regulovanym
subjektom vykonavajicim regulovanu ¢innost’ v oblasti elektroenergetiky, plynarenstva
alebo vodného hospodarstva, uhradu vyplatenych kompenzaénych platieb z dovodu
nedodrZania Standardu kvality si regulovany subjekt uplatni u subjektu, ktory toto
nedodrzanie sposobil asktorym ma zmluvny vztah, v lehote podla osobitného
predpisu.143@)«,

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 14aa znie:

148 Vyhlaska Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi ¢. 276/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania
odpadovej vody verejnou kanalizaciou v zneni vyhlasky ¢. 235/2016 Z. z.

Vyhlagka Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji
Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distriblicie plynu a dodavky
plynu v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z.

Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji
Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny..

V § 7 odseky 1 az 3 zneju:
,»(1) Kompenzacna platba sa ustanovuje vo vyske
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a) 3 eurd pre kazdé odberné miesto za kazdy aj zacaty den, v ktorom nebol
zabezpeceny maximalny tepelny prikon podl'a § 2 ods. 1 pism. a),
b) 3 eurd pre kazdé odberné miesto za kazdy aj zacCaty den, v ktorom nebola
dodrzand vykurovacia krivka alebo odberovy diagram podla § 2 ods. 1 pism. d),
c¢) 7 eur pre kazdé odberné miesto za kazdy aj zacaty den nedodrzania 15-
ditovej lehoty na ozndmenie datumu zaciatku a skoncenia pldnovaného
obmedzenia alebo planované¢ho prerusenia dodavky tepla pred obmedzenim
alebo preruSenim dodavky tepla, alebo za kazdy aj zaCaty den nedodrzania
lehoty urcenej na obozndmenie dotknutych odberatel'ov s oznamenim datumu
zaCiatku a datumu skoncenia pldnovaného obmedzenia alebo planovaného
prerusenia dodavky tepla, ktoré oznadmil dodavatel’ odberatel'ovi podla § 3
pism. a); ak sa dotknutému odberatel'ovi neoznami datum zaciatku a skoncenia
planované¢ho obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla alebo
ak ho odberatel’ preukazateI'ne neoboznami s ozndmenim datumu zaciatku
a datumu skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia
dodavky tepla, ktoré mu oznamil dodéavatel’ podl'a § 3 pism. a), je vySka
kompenzacnej platby 140 eur pre kazdé dotknuté odberné miesto,
d) 7 eur pre ziadatela o pripojenie do sustavy tepelnych zariadeni alebo
ziadatel'a o odpojenie od sustavy tepelnych zariadeni za kazdy aj zacaty dent
nedodrzanej 20-diiovej lehoty podla § 3 pism. e),
e) 7 eur pre ziadatel'a o overenie spravnosti vylic¢tovania platby za dodané teplo
za kazdy aj zacaty deil nedodrzanej 20-diiovej lehoty podl'a § 3 pism. g),
f) 7 eur pre Ziadatel'a o pisomné oznamenie preverenia kvality dodavky tepla
za kazdy aj zacaty den nedodrzanej 3-diiovej lehoty podla § 3 pism. h),
g) 6 eurd pre kazdé odberné miesto za kazdy aj zacaty denl, v ktorom nebola
dodrzana teplota teplej uizitkovej vody podl'a § 2 ods. 1 pism. e),
h) 7 eur pre Ziadatel'a o preskiiSanie uréen¢ho meradla za kazdy aj zacaty den
nedodrzanej 30-diiovej lehoty na zabezpecCenie preskiSania Ustavom alebo
autorizovanou osobou,'3?) alebo za kazdy aj zacaty defi nedodrzanej 5-diiovej
lehoty na oznamenie vysledku preskisania ur€eného meradla podla § 3 pism.
f).

(2) Kompenzacna platba
a) za nedodrzanie Standardu kvality v § 2 ods. 1 pism. b) sa za kazdy aj zacaty
deil nedodrZania urceného Casu dodavky tepla na vykurovanie vypocita
pre kazdé dotknuté odberné miesto z mnozstva tepla na vykurovanie dodaného
do tohto odberného miesta v roku t-1 a priemernej ceny variabilnej zlozky
maximalnej ceny doddavaného tepla v roku t-1 podl'a vzorca:
KPaa=QXxPx1xD,
kde
KP« — kompenzacna platba za nedodrzanie ur¢eného ¢asu dodavky tepla na
odbernom mieste vypocitana ako sucin hodnot Q, P, I, D [v eurach],
Q — mnozstvo tepla dodaného na vykurovanie v roku t-1 do odberné¢ho miesta,
ktorého sa nedodrzanie Standardu kvality tyka [kWh/rok],
P — priemerna cena variabilnej zlozky maximalnej ceny tepla dodaného v roku
t-1, vypocitand aritmetickym priemerom [eur/kWh],
| — koeficient vyznamnosti Standardu kvality [0,004],
D — pocet dni s nedodrzanym uréenym ¢asom dodéavky tepla na vykurovanie,
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b) za nedodrzany Standard kvality ustanoveny v § 2 ods. 1 pism. ¢) sa za kazdy
aj zaCaty den nedodrzanej lehoty na obnovenie dodavky tepla po poruchovom
obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla vypocita pre kazdé dotknuté odberné
miesto z celkového mnozstva tepla dodaného na vykurovanie a ohrev teplej
uzitkovej vody do tohto odberného miesta v roku t-1 a priemernej fakturovanej
ceny variabilnej zlozky maximalnej ceny dodavaného tepla v roku t-1 podla
vzorca

KPpor = Q X P x I X D,

kde

KPpor —kompenzacna platba za nedodrzanie lehoty na obnovenie dodavky tepla
po poruchovom obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla na odbernom mieste
vypocitana ako sucin hodnét Q, P, I, D [v eurach],

Q — celkové mnozstvo tepla dodaného na vykurovanie a ohrev teplej Gizitkove;j
vody v roku t-1 do odberného miesta, ktorého sa nedodrzanie Standardu kvality
tyka [kWh/rok],

P — priemerna cena variabilnej zlozky maximalnej ceny tepla dodaného v roku
t-1 vypocitand aritmetickym priemerom [eur/kWh],

| — koeficient vyznamnosti Standardu kvality [0,006],

D — pocet dni nedodrZanej lehoty urCenej na obnovenie dodavky tepla
po poruchovom obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla,

¢) za nedodrzany Standard kvality ustanoveny v § 3 pism. b) sa za kazdy aj
zaCaty den nedodrzania terminu zaciatku planované¢ho obmedzenia alebo
planovaného prerusenia dodavky tepla na vykurovanie alebo dodavky tepla na
ohrev teplej uzitkovej vody uvedeného v oznameni podl'a § 3 pism. a) vypocita
pre kazdé dotknuté odberné miesto z mnozstva tepla na vykurovanie alebo z
mnozstva tepla na ohrev teplej uzitkovej vody dodaného do tohto odberného
miesta v roku t-1 a priemernej ceny variabilnej zlozky maximalnej ceny
dodavan¢ho tepla v roku t-1 podla vzorca

KPz:=Q XPx1xD,

kde

KPPz — kompenzaénd platba za nedodrZanie oznameného terminu zaciatku
planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla
na odbernom mieste vypocitana ako suc¢in hodnot Q, P, I, D [v eurach],

Q — mnozstvo tepla dodaného na vykurovanie alebo na ohrev teplej tzitkovej
vody Vv roku t-1 do odberného miesta, ktorého sa nedodrzanie $tandardu kvality
tyka [kWh/rok],

P — priemerna cena variabilnej zlozky maximalnej ceny tepla dodaného v roku
t-1 vypocitana aritmetickym priemerom [eur/kWh],

| — koeficient vyznamnosti Standardu kvality [0,002],

D — pocet dni nedodrzania terminu zaciatku planovaného obmedzenia alebo
planovaného preruSenia dodavky tepla uvedenom v oznameni; nedodrZzanim
terminu zaciatku ozndmeného planované¢ho obmedzenia alebo planovaného
prerusenia dodavky tepla sa rozumie obmedzenie alebo preruSenie dodavky
realizované skor, ako bolo uvedené v oznameni, alebo realizované neskor, ako
bol oznameny termin obnovenia dodavky tepla. Realizacia zaciatku
planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla
po datume ozndmeného terminu zaciatku planovaného obmedzenia alebo
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planovaného prerusenia dodavky tepla sa nepovazuje za nedodrzanie terminu
zaCiatku planovaného obmedzenia alebo pldnovaného prerusenia dodavky
tepla, ak bol realizovany pred daitumom ozndmeného terminu pldnovaného
obnovenia dodavky tepla,

d) za nedodrzany Standard kvality ustanoveny v § 3 pism. c) sa za kazdy
aj zacaty den nedodrzania terminu skoncenia planovaného obmedzenia alebo
planovaného prerusenia dodavky tepla na vykurovanie alebo tepla na ohrev
teplej uzitkovej vody uvedenom v oznameni podla § 3 pism. a) vypocita
pre kazdé dotknuté odberné miesto z mnozstva tepla na vykurovanie alebo
Z mnozstva tepla na ohrev teplej uzitkovej vody dodaného do tohto odberného
miesta v roku t-1 a priemernej ceny variabilnej zlozky maximalnej ceny
dodévaného tepla v roku t-1 podl'a vzorca

KPkon=Q XPxIxD,

kde

KPkon — kompenzacna platba za nedodrzanie oznameného terminu skoncenia
planovaného obmedzenia alebo planovaného preruSenia dodéavky tepla
na odbernom mieste vypocitand ako sicin hodnét Q, P, I, D [v euréch],

Q — mnozstvo tepla dodaného na vykurovanie alebo na ohrev teplej tZitkovej
vody v roku t-1 do odberného miesta, ktorého sa nedodrzanie Standardu kvality
tyka [kWh/rok],

P — priemerna cena variabilnej zlozky maximalnej ceny tepla dodaného v roku
t-1 vypocitand aritmetickym priemerom [eur/kWh],

| — koeficient vyznamnosti Standardu kvality [0,002],

D — pocet dni nedodrzania terminu skoncenia planovaného obmedzenia alebo
planovaného preruSenia dodavky tepla uvedenom v oznameni; nedodrzanim
terminu skoncenia pldnovaného obmedzenia alebo pldnovaného preruSenia
dodavky tepla sa rozumie obnovenie obmedzenej alebo prerusenej dodavky
realizované neskor, ako bolo uvedené v oznameni; realizacia obnovenia
obmedzenej alebo preruSenej dodavky tepla pred datumom oznameného
skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky
tepla sa nepovazuje za nedodrzanie terminu skoncenia planovaného
obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla,

e) za nedodrzany Standard kvality ustanoveny v § 3 pism. d) sa za kazdy
aj zacaty den nedodrzanej 15-diiovej lehoty urCenej na oznamenie vyzvy
na uhradenie omeskanej platby pred obmedzenim alebo preruSenim dodavky
tepla alebo za kazdy aj zacaty deii obmedzenia alebo prerusenia dodavky tepla
bez predchadzajuceho ozndmenia vyzvy na uhradenie omeSkanej platby
vypocita pre kazdé dotknuté odberné miesto z celkového mnoZzstva tepla
dodaného na vykurovanie a ohrev teplej UiZitkovej vody do tohto odberného
miesta v roku t-1 a priemernej ceny variabilnej zlozky maximalnej ceny
dodéavaného tepla v roku t-1 podl'a vzorca

KPompi = Q X P x I xD,

kde

KPompi — kompenzacnd platba za nedodrzanie 15-dilovej lehoty urcenej
na oznamenie vyzvy na uhradenie omesSkanej platby pred obmedzenim alebo
prerusenim dodéavky tepla alebo za obmedzenie alebo preruSenie dodavky tepla



na odbernom mieste bez predchddzajliceho ozndmenia vyzvy na uhradenie
omeskanej platby vypocitana ako sucin hodnét Q, P, I, D [v eurach],
Q — celkové mnozstvo tepla dodaného na vykurovanie a ohrev teplej uzitkovej
vody v roku t-1 do odberného miesta, ktorého sa nedodrzanie Standardu kvality
tyka [kWh/rok],
P — priemerna cena variabilnej zlozky maximalnej ceny tepla dodaného v roku
t-1 vypocitand aritmetickym priemerom [eur/kWh],
| — koeficient vyznamnosti Standardu kvality [0,002],
D — pocet dni nedodrzanej 15 diovej lehoty urCenej na oznamenie vyzvy
odberatelovi na uhradenie omesSkanej platby pred obmedzenim alebo
prerusenim dodavky tepla alebo pocet dni obmedzenia alebo prerusenia
dodavky tepla bez predchadzajiceho oznamenia vyzvy na uhradenie
omeskanej platby.
(3) Miniméalna vyska kompenzacnej platby je 5 eur. Kazda nizsie vypocitand hodnota
kompenzacnej platby bude vyplatend vo vyske 5 eur.*.

Poznédmky pod ¢iarou k odkazom 14b a 14c sa vypustaji.
Za § 9a sa vklada § 9b, ktory vratane nadpisu znie:

»3 9b
Prechodné ustanovenie k dpravam ac¢innym od 1. januara 2025

Na vyhodnotenie Standardov kvality za rok 2024 a vyplatenie kompenzaénych platieb za
rok 2024 sa pouzije tato vyhlaska v zneni G¢innom do 31. decembra 2024.*.

Prilohe ¢. 3 vratane nadpisu znie:



»Priloha ¢. 3
k vyhlaske ¢. 277/2012 Z. z.
PrehPad o pocte a vySke kompenzacnych platieb za rok .............

Pocet nedodrzanych $tandardov Suma vyplatenych

Druh nedodrzaného §tandardu kvality kvality kompenzacnych platieb

z toho Celkom Z toho

Strucny opis Standardu kvality Celkom domécnosti (eur) don(n:Jrl;ostl

s

pismeno

Zabezpecenie maximalneho tepelného prikonu na
odbernom mieste

Dodrzanie ur¢eného casu dodavky tepla na
vykurovanie

Obnovenie dodavky tepla po obmedzeni alebo
preruseni dodavky tepla z dovodov technickej
poruchy

§ 2 0ds. 1

Dodrzanie vykurovacej krivky alebo odberového
diagramu

Dodrzanie teploty teplej uizitkovej vody

Oznamenie datumu zaCiatku a  skoncenia
planovaného obmedzenia alebo planovaného
prerusenia dodavky tepla

Dodrzanie zaciatku planovaného obmedzenia alebo
planovaného prerusenia dodavky tepla

Dodrzanie skoncenia planovaného obmedzenia
alebo planovaného prerusenia dodavky tepla

Oznamenie vyzvy na uhradenie omeskanej platby
za dodané teplo

§3

Pisomné urCenie a dorucenie technickych
podmienok  Ziadatelovi o pripojenie  alebo
odpojenie

Zabezpecenie preskiSania urCeného meradla
a oznamenie vysledku preskusania ziadatel'ovi

Overenie spravnosti vyuctovania platby za dodané
teplo

Pisomné oznamenie preverenia kvality dodavky
tepla

SPOLU:

Datum

Odtlacok peciatky a
podpis Statutarneho zastupcu®.



cL
Tato vyhlaska nadobuda ucinnost 1. januara 2025.

DOVODOVA SPRAVA

A. VsSeobecna ¢ast’

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi predklada do medzirezortného pripomienkového konania
navrh vyhlagky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, ktorou sa meni a dopliiia vyhlaska
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 277/2012 Z. z, ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality
dodavky tepla v zneni vyhlasky ¢. 234/2016 Z. z. (d’alej len ,,ndvrh vyhlasky*).

Navrh vyhlasky bol vypracovany ako iniciativny material v stlade so splnomocnovacimi
ustanoveniami podla § 40 ods. 2 pism. a), f) a g) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v
sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov.

Ciel'om navrhu vyhlasky je spresnenie definicii jednotlivych Standardov kvality, pricom sa za
ucelom zvySenia ochrany odberatelov tepla a zvySenia kvality sluzieb poskytovanych
regulovanymi subjektmi navrhuje sprisnenie doterajsich $tandardov kvality. Dalej sa upravuje
spdsob vypoctu a vysky kompenzacnych platieb ako aj spésoby a podmienky ich vyplatenia.
Navrh vyhléasky taktiez zohl'adiiuje zmeny v primarnej legislative ako aj skusenosti, ktoré
vyplynuli z uplatiiovania Standardov kvality v praxi.

Navrh vyhlasky je v stlade s Ustavou Slovenskej republiky, ustavnymi zakonmi, nalezmi
Ustavného sudu Slovenskej republiky, medzindrodnymi zmluvami a medzinarodnymi
dokumentmi, ktorymi je Slovenska republiky viazana, zdkonmi a pravom Eurdpskej Unie.

Navrh vyhlasky nema vplyv na rozpocet verejnej spravy, limit verejnych vydavkov, zivotné
prostredie, informatizaciu spolo¢nosti, sluzby verejnej spravy pre obcana, manzelstvo,
rodicovstvo a rodinu ani nema socialne vplyvy. Navrh vyhlasky ma pozitivne a negativne
vplyvy na podnikatel'ské prostredie.

B. Osobitna ¢ast

K bodu 1
Legislativno-technickd Uprava ustanovenia suvisiaca so zavedenim pojmu ,,podanie”.

Navrhovana zmena vyplynula z dévodu zosuladenia pojmov s ostatnymi vyhlaskami upravujidcimi
Standardy kvality, ako aj z doterajSej praxe, nakolko v platnej vyhlaske absentuje pojem podanie,
ktory konkrétne definuje akym sp6sobom moéze Ziadatel, odberatel alebo koncovy odberatel predlozit
Ziadost, staznost alebo reklamaciu tykajicu sa standardu kvality. Doplnenie pojmu ,podanie” lepsie
predikuje pojem udalost a z dévodu jednoznacnej Specifikacie ¢asto aplikovaného terminu v praxi.

K bodu 2 az 5

Dochadza k uUprave ustanovenych lehot na dodrzanie Standardu kvality na zdklade vyhodnotenia
plnenia Standardov kvality za predchadzajuce obdobia, kedy dochddzalo k minimalnemu porusovaniu.
Uvedena zmena suvisi s procesom postupného zvySovania kvality poskytovanych sluzieb tykajucich sa
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$tandardov kvality zo strany regulovanych subjektov ako aj so skutoénostou, ze regulované subjekty
maju v sucasnej dobe implementované procesy sledovania a vyhodnocovania Standardov kvality,
ktoré urychluju komunikaciu so zdkaznikmi a zdroven vyuZivaju aj modernejsie technolégie oproti
predchadzajucemu obdobiu.

K bodu 6

Legislativno-technickd Uprava ustanovenia suvisiaca s doplnenim textu ,odpojenie odberatela
od sustavy tepelnych zariadeni”.

Navrhuje sa doplnit povinnost pisomného vyjadrenia k Ziadosti aj o odpojenie odberatela od sustavy
tepelnych zariadeni regulovaného subjektu, zmena vyplynula z praxe predovsetkym z komunikacie
s odberatelmi a aby regulovany subjekt venoval dostato¢nd pozornost zmluvnym a obchodnym
podmienkam.

K bodu 7

Legislativno-technickd Uprava ustanovenia podla § 25 zdkona ¢. 157/2018 Z. z. o metroldgii a o zmene
a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov.

Kbodu8a9

Dochadza k uUprave ustanovenych leh6t na dodrZanie Standardu kvality na zdklade vyhodnotenia
plnenia Standardov kvality za predchadzajuce obdobia, kedy dochadzalo k minimalnemu porusovaniu.
Uvedena zmena suvisi s procesom postupného zvySovania kvality poskytovanych sluzieb tykajucich sa
Standardov kvality zo strany regulovanych subjektov ako aj so skuto¢nostou, Ze regulované subjekty
maju v sucasnej dobe implementované procesy sledovania a vyhodnocovania Standardov kvality,
ktoré urychluju komunikaciu so zdkaznikmi a zdroven vyuzivaju aj modernejsie technolégie oproti
predchadzajucemu obdobiu.

K bodu 10

D6vodom navrhu predmetného ustanovenia je riesenie problému v pripade, ak nastane nedodrzanie
Standardu kvality, ktoré nasledne sp6sobi nedodrzanie standardu kvality u iného subjektu, ktory ma
povinnost za takéto nedodrZanie vyplatit kompenzacné platby, aj napriek tomu, Ze nie je za
nedodrZanie zodpovedny. Subjekt vykondvajuci cinnost vo tepelnom hospodarstve, ktory je
zodpovedny za nedodrZanie Standardu kvality uhradi prislusnému regulovanému subjektu,
vykonavajucemu ¢innost v oblasti elektroenergetika, plynarenstvo alebo vodné hospodarstvo, iba
vysku kompenzaénej platby, ktoru preukdzatelne uhradi svojmu koncovému odberatelovi. O nahradu
za vyplatené kompenzacné platby poskodeny subjekt poZiada do 30 dni od ich thrady.

Dévodom navrhu je doplnenie ustanovenia pre pripad nedodrZania Standardu kvality sposobeného
inym regulovanym subjektom, ktory vykondva ¢innost v oblasti elektroenergetika, plynarenstvo alebo
vodné hospodarstvo, s dopadom na regulovany subjekt v oblasti tepelného hospodarstva.

K bodu 11

Prehodnotenie jednotlivych parametrov sa navrhuje vzhladom na vyvoj inflacie za obdobie od ich
poslednej zmeny. Hodnoty parametrov vstupujlucich do vypoctu kompenzacnych platieb udrad
naposledy upravil noveliza¢nou vyhlaskou ¢. 234/2016 Z. z.

Rok Miera inflacie (vyhlasend SU SR)

2023 10,5
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2022 12,8
2021 3,2
2020 1,9
2019 2,7
2018 2,5
2017 1,3

Legislativno-technickd Uprava ustanovenia suvisiaca s doplnenim pojmu ,odpojenie od sustavy
tepelnych zariadeni”. Navrhovana zmena suvisi so zmenou navrhnutou v § 3 pism. e).

Legislativno-technickd Uprava ustanovenia podla § 25 zdkona ¢. 157/2018 Z. z. o metroldgii a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov. Navrhovand zmena suvisi so zmenou navrhnutou v § 3 pism. f).

Standardy kvality predstavuji subor pravidiel a postupov, ktoré musi regulovany subjekt
pri vykonavani svojej ¢innosti dodrziavat tak, aby odberatel za cenu, ktoru plati za jeho sluzby a tovar,
dostal primeranu kvalitu. Dovodom navrhu na zruSenie ustanovenia o maximalnej vyske
kompenzacnej platby je dlhodobé plnenie predmetného Standardu kvality a s tym sdvisiaceho vyvoja
vyplatenych kompenzacnych platieb. Navrhovand zmena tiez reflektuje potrebu rieSenia dlhodobych
problémov suvisiacich s poruchovou infrastruktirou a poskytovanymi sluzbami, ktoré subjekt neriesi,
nakolko je pre neho vyplatenie kompenzacnej platby financne vyhodnejsie.

Hodnota minimalnej vysky kompenzacnej platby je ustanovena z dévodu, Ze sa posledné obdobie sa
hodnota KP nizSia ako 5 eur vyskytovala minimalne a aby naklady na sprocesovanie uhradenia
kompenzacnej platby neprevySovali vypocitani hodnotu kompenzacnej platby za nedodrianie
Standardu kvality.

K bodu 12

Prechodnym ustanovenim sa upravuje postup po nadobudnuti G¢innosti tejto vyhlasky vo vztahu k
vyhodnoteniu Standardov kvality za rok 2024 a vyplateniu kompenzacénych platieb za rok 2024.

K bodu 13

Legislativno-technickd Uprava ustanovenia suvisiaca so zavedenim pojmu ,,odpojenie”. Navrhovana
zmena suvisi so zmenou navrhnutou v § 3 pism. e).

Kl

Ucinnost vyhlasky sa navrhuje od 1. janudra 2025, aby bola zabezpedend primerand lehota na
obozndmenie sa s Upravou Standardov kvality, ako aj na aktualizaciu administrativnych postupov
regulovanych subjektov suvisiacich so Standardami kvality.

277

VYHLASKA

10


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/157/20230401.html#paragraf-25

Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi
z 5. septembra 2012,

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky tepla

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,urad*) podla § 40 ods. 2 zékona &. 250/2012 Z. z. 0
regulacii v sietovych odvetviach (d’alej len ,,zakon*) ustanovuje:

§1
Zakladné pojmy
Na ucely tejto vyhlasky sa rozumie

a) obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla odchylka od zmluvne dohodnutého prevadzkového

stavu, ktoré trva dlhSie ako tri hodiny a ma charakter planovaného alebo poruchového preruSenia
alebo obmedzenia dodavky tepla; za obmedzenie alebo prerusenie dodavky tepla sa nepovazuje
obmedzenie alebo preruSenie dodavky tepla alebo porucha sustavy tepelnych zariadeni!) za
odbernym miestom,?)

b) obmedzenim dodavky tepla znizenie zmluvne dohodnutych parametrov teplonosnej latky, ktoré
neumozni zabezpecCit’ dosiahnutie vyslednej teploty vo vykurovanych priestoroch alebo pozadovanej
teploty teplej uZitkovej vody podl'a osobitného predpisu,?)

c¢) prerusenim dodavky tepla zastavenie dodavky teplonosnej latky do odberného miesta alebo
dodavky teplonosnej latky na vykurovanie s teplotou nizSou ako 30 °C,

d) planovanym obmedzenim alebo pldnovanym preruSenim dodavky tepla obmedzenie alebo
prerusenie dodavky tepla v dosledku vykonavania planovanych rekonstrukcii, modernizacii, oprav,
udrzby a revizii sustavy tepelnych zariadeni alebo vyhradenych technickych zariadeni alebo
pripajania nového odberatel’'a*) do takej stistavy,

¢) neplanovanym obmedzenim alebo neplanovanym prerusenim dodavky tepla obmedzenie alebo

prerusenie dodavky tepla z dévodu vyhlasenia stavu nudze v tepelnej energetikes) alebo
preukazaného poskodenia ststavy tepelnych zariadeni tretimi osobami alebo z dévodov podla
osobitného predpisu,)

) poruchovym obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla obmedzenie alebo prerusenie dodavky

tepla, ktoré nema charakter planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla
podl'a pismena d) alebo neplanovaného obmedzenia alebo neplanovaného prerusenia dodavky tepla
podl'a pismena e) a ktoré nastalo v dosledku neocakavanej technickej poruchy v ststave tepelnych
zariadeni (d’alej len ,,technicka porucha‘),

g) obnovenim dodavky tepla opédtovné zabezpecenie dodavky tepla do odberného miesta odberatel’a
v mnozstve a kvalite podl'a zmluvy o dodavke a odbere tepla,®)

h) dotknutym odberatelom ucastnik trhu s teplom,”) ktorého sa udalost’ tyka a vo vztahu k
regulovanému subjektu je na konkrétnom odbernom mieste v postaveni odberatel’a alebo koncového
odberatel'a™) na zaklade zmluvy o dodavke a odbere tepla,
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1) udalostou skuto¢nost’ tykajuca sa Standardov kvality dodavky tepla podl'a § 2 ods. 1 alebo § 3,
zistena regulovanym subjektom alebo ozndmena dotknutym odberatel'om alebo Ziadatel'om; pocet
udalosti sa vztahuje na pocet odbernych miest, ktoré boli nedodrzanim Standardu kvality dotknuté,

j) Ziadatelom osoba, ktord poziadala regulovany subjekt o pisomné vyjadrenie k Ziadosti o
pripojenie do ststavy tepelnych zariadeni regulovaného subjektu podl'a § 3 pism. e),

k) rokom t kalendarny rok, v ktorom regulovany subjekt predklada uradu hlasenie o vyhodnoteni
dodrziavania Standardov kvality a prehlad o vyske kompenzacnych platieb podla § 8 ods. 6,

I) rokom t-1 kalendarny rok predchadzajuci roku t, za ktory sa predklada vyhodnotenie Standardov
kvality a prehl’'ad o vySke kompenzacnych platieb,

m) kompenzacnou platbou financné nahrada, ktora sa regulovanym subjektom uhradi odberatel’'ovi
alebo ziadatel'ovi za nedodrzanie Standardu kvality,

n) podanim listinna ziadost’, elektronicka Zziadost' alebo reklamacia, ktort ziadatel,
odberatel’ alebo koncovy odberatel’ poda za icelom procesného ukonu, ktory sa vzt'ahuje na
Standardy kvality.

Standardy kvality dodavky tepla
§2
(1) Standardmi kvality dodavky tepla su:

a) zabezpecenie maximalneho tepelného prikonu na odbernom mieste podl’a zmluvy o dodavke a
odbere tepla v priebehu uréeného ¢asu dodavky tepla na vykurovanie,?)

b) dodrzanie uréeného ¢asu dodavky tepla na vykurovanie podl'a osobitného predpisu,®)

c¢) obnovenie dodavky tepla po obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla z dévodov technicke;j
poruchy v sustave tepelnych zariadeni regulovaného subjektu v lehotach a za podmienok podla
odsekov 2 az 5,

d) dodrzanie vykurovacej krivky alebo odberového diagramu dohodnutého v zmluve o dodavke a
odbere tepla,

e) dodrzanie teploty teplej uzitkovej vody na odbernom mieste podl'a zmluvy o dodavke a odbere
tepla.?)

(2) Pri preruseni dodavky tepla je lehota na odstranenie technickej poruchy 2416 hodin od jej
zistenia alebo nahlasenia.

(3) Pri obmedzeni dodavky tepla je lehota na odstranenie technickej poruchy 4832 hodin od jej
zistenia alebo nahlasenia.

(4) Ak je pri preruseni dodavky tepla do 2416 hodin od zistenia alebo nahldsenia technickej
poruchy zabezpecena aspoii obmedzend dodavka tepla, na odstrdnenie technickej poruchy sa
vztahuje lehota podla odseku 3.
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(5) Za obnovenie dodavky tepla podla odseku 1 pism. c¢) sa nepovazuje také obnovenie dodavky
tepla po preruseni dodavky tepla, ktoré trvalo bez obmedzenia alebo prerusenia menej ako 48 hodin.

§3
Standardmi kvality dodavky tepla su aj

a) oznamenie datumu zaciatku a skoncenia planované¢ho obmedzenia alebo planovaného prerusenia

dodavky tepla v lehote podl'a osobitného predpisu;l®) v retazci sustav tepelnych zariadeni je
Standardom kvality aj obozndmenie dotknutych odberatelov s ozndmenim datumu zaciatku a
datumu skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla, ktoré
oznamil dodavatel®) odberatel'ovi, ktory je regulovanym subjektom; Standardom kvality je aj
oboznamenie dotknutych odberatelov s oznamenim datumu zacdiatku a datumu skoncenia
planovaného obmedzenia alebo planovaného preruSenia doddvky vody, elektriny a plynu, ktoré
oznamil dodavatel vody, distributor elektriny a distributor plynu odberatel'ovi, ktory je
regulovanym subjektom. Odberatel’, ktory je regulovanym subjektom, preukazate'ne oboznami
dotknutych odberatelov s oznamenim dodavatela alebo distributora najneskor do treeh dvoch
pracovnych dni po prijati ozndmenia pisomne alebo miestne obvyklym sposobom,

b) dodrzanie zaciatku planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla, v
lehote uvedenej v oznameni podla pismena a),

¢) dodrzanie skoncéenia planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla, v
lehote uvedenej v oznameni podla pismena a),

d) oznamenie vyzvy na uhradenie omeskanej platby za dodané teplo alebo na zaplatenie zmluvne
dohodnutej zalohovej platby, alebo na zaplatenie nedoplatku z vytictovania za dodavku tepla v
lehote a spdsobom podla osobitného predpisu!t) pred obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla
podrl'a osobitného predpisu,?)

e) pisomné vyjadrenie k Ziadosti o pripojenie odberatel’a do sustavy tepelnych zariadeni alebo
odpojenie odberatel'a od sustavy tepelnych zariadeni regulovaného subjektu do 30 dni odo dia
dorucenia ziadosti,

f) zabezpecenie preskiiSania uréeného meradla na meranie mnozstva dodaného tepla alebo
urc¢ené¢ho meradla na meranie mnozstva dodane;j teplej uzitkovej vody na odbernom mieste
v lehote podl'a osobitného predpisu,'®) a odoslanie vysledku preskusania uréeného meradla

spolu s dokladom o overeni uréeného meradla ustavom alebo autorizovanou osobou’®?)

do piatich dni odo dia dorucenia vysledku,

g) pisomné vyjadrenie k podaniam dotknutych odberatel'ov tykajticich sa dodavky tepla a overenia

spravnosti vyuctovania platby za dodané teplo, odstranenie zistenych nedostatkov a oznamenie
vysledku overenia dotknutému odberatel'ovi do 3620 dni odo dia doru¢enia podania alebo ziadosti
0 overenie spravnosti vyi¢tovania platby za dodavku tepla,
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h) pisomné oznamenie preverenia kvality dodavky tepla podl'a § 2 ods. 1 pism. a) az e) do ptatich
troch pracovnych dni odo diia doruéenia pisomnej ziadosti o preverenie kvality dodavky tepla.

§ 4

Za nedodrzanie Standardov kvality sa nepovazuje, ak regulovany subjekt nedodrzal Standardy
kvality z dovodu

a) Zivelnej pohromy,'#)
b) neplanovaného obmedzenia alebo neplanovaného prerusenia dodavky tepla [§ 1 pism. e)],

C) odstraniovania pri¢in udalosti, ktoré bezprostredne ohrozujt Zivot alebo zdravie 0s6b alebo mézu
sposobit’ rozsiahle Skody na majetku,

d) Ze dotknuty ucastnik trhu s teplom neposkytne regulovanému subjektu su¢innost’ nevyhnutna
na dodrzanie Standardov kvality dodavky tepla podla § 3 alebo neodoberie mnozstvo tepla
dohodnuté alebo stanovené v zmluve o dodavke a odbere tepla vykurovacou krivkou alebo
odberovym diagramom,

e) poruchy vykurovacej ststavy tepelnych zariadeni za odbernym miestom dotknutého odberatel’a,

f) nedodrzania zasad hospodarnosti prevadzky sustavy tepelnych zariadenil’?) za odbernym
miestom dotknutého odberatel’a.

§5
Pozadovana uroven dodrziavania Standardov kvality
(1) Pozadovana uroven dodrziavania $tandardov kvality je najmenej 90 %.

(2) Regulovanym subjektom dosiahnuté uroven dodrziavania Standardov kvality sa vypocita podl'a
prilohy €. 2.

§6
Kompenzacné platby

(1) Kompenzacna platba za nedodrzanie Standardov kvality podla § 22 ods. 5 zdkona sa vyplati
dotknutému odberatel’ovi alebo ziadatel'ovi podla § 1 pism. j) vo vyske urcenej podla § 7 ods. 1
alebo vypocitanej podla § 7 ods. 2.

(2) Ak v retazci ststav tepelnych zariadeni medzi dodavatelom, odberatelom a koncovym
odberatel'om nedodrzi Standardy kvality regulovany subjekt, ktory dodava teplo odberatel’ovi,
regulovanému subjektu, ktory dodané teplo vyuziva aj na rozvod tepla, odovzdd odberatel
dodavatel'ovi udaje o dotknutom odberatel'ovi potrebné na urcenie, vypocet a thradu kompenzacnej
platby v rozsahu podla odseku 6 pism. a) az g) bezodkladne po ich identifikovani, najneskor vSak
do 15. januara roku t.

(3) Dotknutému odberatel'ovi, pre ktorého zabezpeCuje teplo dodavatel’ prostrednictvom
odberatel’a, regulovaného subjektu, ktory dodané teplo vyuziva aj na rozvod tepla, sa uhradi
kompenza¢na platba dodavatel'om priamo alebo prostrednictvom odberatel’a, ktory dodané teplo
vyuZiva aj na rozvod tepla, na zaklade tdajov, ktoré mu poskytne odberatel' podl'a odseku 2;
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dotknutému odberatel'ovi, ktorému dodéva teplo dodavatel’ priamo, sa uhradi kompenzac¢na platba
dodavatel'om podl'a odseku 1.

(4) Uhrada kompenzaénej platby nie je podmienena Ziadostou dotknutého odberatela alebo
ziadatela o jej vyplatenie.

(5) Kompenzacna platba za rok t-1 uréend podl'a § 7 ods. 1 sa uhradi dotknutému odberatel'ovi
alebo ziadatel'ovi bezodkladne, najneskor vSak do 15. marca roku t. Kompenzacéna platba za rok t-
1 vypocitana podla § 7 ods. 2 sa uhradi dotknutému odberatel'ovi bezodkladne po zisteni idajov
potrebnych na vypocet vysky kompenzacnej platby, najneskor vSak do 15. marca roku t.

(6) Dodavatel’ alebo odberatel’ vyhotovi ozndmenie o kompenzacnej platbe, ktoré obsahuje

a) identifikacné tidaje dodavatela alebo odberatela podla § 8 ods. 2 pism. a) prvého bodu a
druhého bodu,

b) identifika¢né udaje dotknutého odberatel’a alebo Ziadatel'a podla § 8 ods. 2 pism. b) prvého
bodu a ¢&islo Gctu,

¢) oznacenie odberného miesta, na ktoré sa kompenzac¢na platba vzt'ahuje, s uvedenim, ¢i dodavka
tepla za odbernym miestom je urcena pre domacnosti,

d) oznacenie ustanovenia Standardu kvality, za ktorého nedodrzanie vznikd narok na thradu
kompenzacnej platby,

e) datum nedodrzania $tandardu kvality,
f) datum odstranenia pri¢in nedodrZania Standardu kvality,
g) pocet dni alebo hodin nedodrzania Standardu kvality,

h) vysku kompenzaénej platby spolu s vypoétom a uvedenim ustanovenia, podla ktorého je
vypocet vy§ky kompenzacénej platby uréeny alebo vypocitany pred zdanenim,

1) vySku kompenzacnej platby, ktora bude po zdaneni uhradena dotknutému odberatel’'ovi alebo
ziadatel'ovi.

(7) Oznamenie o kompenzacénej platbe odosiela dodavatel’, ktory uhradza kompenza¢nti platbu
najneskor v den tthrady kompenzacnej platby,

a) dotknutému odberatel'ovi alebo ziadatel'ovi v rozsahu podla odseku 6,

b) odberatel'ovi, ktory podl'a odseku 2 odovzdal dodavatel'ovi udaje o dotknutom odberatel'ovi v
rozsahu podl'a odseku 6 pism. h) a i).

(8) Ak dodavatel tepla nedodrzal Standard kvality podla § 2 alebo § 3, nasledkom ¢oho
nedodrzi Standard kvality iny regulovany subjekt vykonavajiuci regulovanu ¢innost’
Vv oblasti elektroenergetiky, plynarenstva alebo vodného hospodarstva, s ktorym ma
regulovany subjekt uzatvoreni zmluvu o dodavke a odbere tepla, ktory nasledne vyplati
kompenzacntl platbu, vyplatena kompenzacna platba sa uhradi prisluSnému regulovanému
subjektu tym regulovanym subjektom, ktory nedodrzanie Standardu kvality zapricinil.
Néklady na refundaciu kompenzacnej platby podl'a predchadzajiicej vety sa uhradia na
zéklade faktiry v lehote do 30 dni od jej dorucenia, pricom sa k faktare priklada
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g) oznacenie Standardu kvality, za nedodrzanie ktorého bola vyplatena kompenza¢na
platba,

h) datum a Cas zaciatku nedodrzania $tandardu kvality a datum a ¢as odstranenia priciny
nedodrzania Standardu kvality, za ktory bola vyplatend kompenzacna platba,

i) odovodnenie sposobeného nedodrzania Standardu kvality,

J) zoznam odbernych miest dotknutych nedodrzanym $tandardom kvality, ktorym bola
uhradena kompenzacéna platba,

k) vypocet kompenzacnej platby,

I) celkova vyska uhradenych kompenza¢nych platieb a doklad preukazujiuci vysku
vyplatenych kompenzacnych platieb a ndkladov spojenych s ich thradou.

(9) Néhradu nakladov na vyplateni kompenzacnt platbu podl'a odseku 8 je mozné si
uplatnit’ do 30 dni od ich vyplatenia.

(10) Ak bolo nedodrzanie Standardu kvality preukédzatel'ne sposobené regulovanym
subjektom vykonavajucim regulovanu ¢innost’ v oblasti elektroenergetiky, plynarenstva
alebo vodného hospodarstva, thradu vyplatenych kompenzac¢nych platieb z dovodu
nedodrzania Standardu kvality si regulovany subjekt uplatni u subjektu, ktory toto
nedodrzanie spdsobil asktorym ma zmluvny vztah, v lehote podla osobitného
predpisu.t4%)

§7

Vyska a sposob vypoctu kompenzacnej platby za nedodrZanie Standardov kvality
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(1) Kompenzacna platba sa ustanovuje vo vyske

a) 3 eura pre kazdé odberné miesto za kazdy aj zacaty den, v ktorom nebol zabezpeceny
maximalny tepelny prikon podl'a § 2 ods. 1 pism. a),

b) 3 eurd pre kazdé odberné miesto za kazdy aj zaCaty den, v ktorom nebola dodrzana
vykurovacia krivka alebo odberovy diagram podla § 2 ods. 1 pism. d),

¢) 7 eur pre kazdé odberné miesto za kazdy aj zacaty dent nedodrzania 15-diiovej lehoty na
oznamenie datumu zaciatku a skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného
prerusenia dodavky tepla pred obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla, alebo za
kazdy aj zaCaty deil nedodrzania lehoty ur¢enej na oboznamenie dotknutych odberatel'ov
s oznamenim datumu zaciatku a datumu skoncenia planovaného obmedzenia alebo
planovaného prerusenia dodavky tepla, ktoré oznamil dodavatel’ odberatel'ovi podla § 3
pism. a); ak sa dotknutému odberatelovi neoznami datum zaciatku a skoncenia
planovaného obmedzenia alebo planovaného preruSenia dodavky tepla alebo ak ho
odberatel’ preukdzatel'ne neoboznami s oznamenim datumu zaciatku a datumu skoncenia
planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla, ktoré mu oznamil
dodavatel’ podla § 3 pism. a), je vySka kompenzacnej platby 140 eur pre kazdé dotknuté
odberné miesto,

d) 7 eur pre ziadatela o pripojenie do sustavy tepelnych zariadeni alebo ziadatela o
odpojenie od sustavy tepelnych zariadeni za kazdy aj zacaty deinn nedodrzanej 20-dnovej
lehoty podl'a § 3 pism. e),

e) 7 eur pre ziadatel'a o overenie spravnosti vyuctovania platby za dodané teplo za kazdy
aj zacaty deil nedodrZzanej 20-dnovej lehoty podl'a § 3 pism. g),

f) 7 eur pre Ziadatel'a o pisomné oznamenie preverenia kvality dodavky tepla za kazdy aj
zacaty den nedodrzanej 3-dilovej lehoty podl'a § 3 pism. h),

g) 6 eurd pre kazdé odberné miesto za kazdy aj zacaty den, v ktorom nebola dodrZzana
teplota teplej uzitkovej vody podl'a § 2 ods. 1 pism. e),

h) 7 eur pre Ziadatela o preskusanie ur¢eného meradla za kazdy aj zacaty den nedodrzanej
30-diovej lehoty na zabezpedenie preskusania istavom alebo autorizovanou osobou,3?)
alebo za kazdy aj zacaty denl nedodrZanej 5-dilovej lehoty na ozndmenie vysledku
preskusania uréeného meradla podla § 3 pism. f).

(2) Kompenzacna platba

a) za nedodrzanie Standardu kvality v § 2 ods. 1 pism. b) sa za kazdy aj zacaty den
nedodrzania ur¢ené¢ho ¢asu dodavky tepla na vykurovanie vypocita pre kazdé dotknuté
odberné miesto z mnoZzstva tepla na vykurovanie dodaného do tohto odberné¢ho miesta v
roku t-1 a priemernej ceny variabilnej zlozky maximalnej ceny dodavaného tepla v roku t-
1 podl'a vzorca:

KPeaa =Q X P x1xD,
kde
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KPs — kompenzacna platba za nedodrzanie uréeného Casu dodavky tepla na odbernom
mieste vypocitand ako suc¢in hodnét Q, P, I, D [v euréach],

Q — mnozstvo tepla dodan¢ho na vykurovanie v roku t-1 do odberného miesta, ktorého sa
nedodrzanie Standardu kvality tyka [kWh/rok],

P — priemerna cena variabilnej zlozky maximalnej ceny tepla dodan¢ho v roku t-1,
vypocitana aritmetickym priemerom [eur/kWh],

| — koeficient vyznamnosti Standardu kvality [0,004],
D — pocet dni s nedodrzanym urc¢enym ¢asom dodavky tepla na vykurovanie,

b) za nedodrzany Standard kvality ustanoveny v § 2 ods. 1 pism. c) sa za kazdy aj zacaty
dent nedodrzanej lehoty na obnovenie dodavky tepla po poruchovom obmedzeni alebo
preruseni dodavky tepla vypocita pre kazdé dotknuté odberné miesto z celkového
mnozstva tepla dodaného na vykurovanie a ohrev teplej uzitkovej vody do tohto odberného
miesta v roku t-1 a priemernej fakturovanej ceny variabilnej zlozky maximalnej ceny
dodavaného tepla v roku t-1 podl'a vzorca

Kppor:QXPXIXD,
kde

KPpor — kompenzacnd platba za nedodrzanie lehoty na obnovenie dodavky tepla po
poruchovom obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla na odbernom mieste vypocitana
ako sucin hodnét Q, P, I, D [v eurach],

Q — celkové mnozstvo tepla dodaného na vykurovanie a ohrev teplej uzitkovej vody v roku
t-1 do odberného miesta, ktorého sa nedodrzanie Standardu kvality tyka [k Wh/rok],

P — priemerna cena variabilnej zloZky maximalnej ceny tepla dodan¢ho v roku t-1
vypocitand aritmetickym priemerom [eur/kWh],

| — koeficient vyznamnosti Standardu kvality [0,006],

D — pocet dni nedodrzanej lehoty urCenej na obnovenie dodavky tepla po poruchovom
obmedzeni alebo preruSeni dodavky tepla,

¢) za nedodrzany Standard kvality ustanoveny v § 3 pism. b) sa za kazdy aj zacaty den
nedodrzania terminu zaCiatku planovaného obmedzenia alebo planovaného preruSenia
dodavky tepla na vykurovanie alebo dodavky tepla na ohrev teplej Uzitkovej vody
uveden¢ho v oznameni podl'a § 3 pism. a) vypocita pre kazdé dotknuté odberné miesto z
mnozstva tepla na vykurovanie alebo z mnozstva tepla na ohrev teplej Uzitkovej vody
dodaného do tohto odberného miesta v roku t-1 a priemernej ceny variabilnej zlozky
maximalnej ceny dodavaného tepla v roku t-1 podla vzorca

KPze =Q XPx1xD,
kde

KPz: — kompenzacna platba za nedodrZanie ozndmeného terminu zaciatku planovaného
obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla na odbernom mieste vypocitana
ako sucin hodnot Q, P, I, D [v eurach],

Q — mnozstvo tepla dodaného na vykurovanie alebo na ohrev teplej tizitkovej vody v roku
t-1 do odberného miesta, ktorého sa nedodrzanie Standardu kvality tyka [kWh/rok],
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P — priemerna cena variabilnej zlozky maximalnej ceny tepla dodan¢ho v roku t-1
vypocitana aritmetickym priemerom [eur/kWh],

| — koeficient vyznamnosti Standardu kvality [0,002],

D — pocet dni nedodrzania terminu zaciatku planované¢ho obmedzenia alebo planovaného
prerusenia dodavky tepla uvedenom v oznameni; nedodrZzanim terminu zaciatku
oznameného planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla sa
rozumie obmedzenie alebo prerusenie dodavky realizované skor, ako bolo uvedené v
oznameni, alebo realizované neskor, ako bol ozndmeny termin obnovenia dodavky tepla.
Realizacia zaciatku planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla
po daitume oznameného terminu zaciatku planovaného obmedzenia alebo planovaného
prerusenia dodavky tepla sa nepovazuje za nedodrzanie terminu zaciatku planovaného
obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla, ak bol realizovany pred
datumom oznameného terminu planovaného obnovenia dodavky tepla,

d) za nedodrzany Standard kvality ustanoveny v § 3 pism. ¢) sa za kazdy aj zacaty den
nedodrzania terminu skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia
dodavky tepla na vykurovanie alebo tepla na ohrev teplej uzitkovej vody uvedenom v
oznameni podl'a § 3 pism. a) vypocita pre kazdé dotknuté odberné miesto z mnozstva tepla
na vykurovanie alebo z mnozstva tepla na ohrev teplej uzitkovej vody dodaného do tohto
odberného miesta v roku t-1 a priemernej ceny variabilnej zlozky maximalnej ceny
dodavaného tepla v roku t-1 podl'a vzorca

KPkon=Q XPxIxD,
kde

KPkon — kompenzacna platba za nedodrzanie oznameného terminu skoncenia planovaného
obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla na odbernom mieste vypocitana
ako sucin hodnét Q, P, I, D [v eurach],

Q — mnozstvo tepla dodaného na vykurovanie alebo na ohrev teplej tizitkovej vody v roku
t-1 do odberného miesta, ktorého sa nedodrZanie Standardu kvality tyka [kWh/rok],

P — priemerna cena variabilnej zloZky maximalnej ceny tepla dodan¢ho v roku t-1
vypocitana aritmetickym priemerom [eur/kWh],

| — koeficient vyznamnosti Standardu kvality [0,002],

D — pocet dni nedodrzania terminu skon¢enia planovaného obmedzenia alebo planovaného
prerusenia dodavky tepla uvedenom v oznameni; nedodrzanim terminu skoncenia
planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla sa rozumie
obnovenie obmedzenej alebo prerusenej dodavky realizované neskor, ako bolo uvedené
V ozndmeni; realizicia obnovenia obmedzenej alebo prerusenej dodavky tepla pred
datumom oznameného skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia
dodavky tepla sa nepovazuje za nedodrzanie terminu skoncenia pldnovaného obmedzenia
alebo planovaného prerusenia dodavky tepla,

e) za nedodrzany Standard kvality ustanoveny v § 3 pism. d) sa za kazdy aj zaCaty den
nedodrzanej 15-diiovej lehoty ur€enej na ozndmenie vyzvy na uhradenie omeskanej platby
pred obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla alebo za kazdy aj zacaty den
obmedzenia alebo prerusenia dodavky tepla bez predchadzajiceho oznamenia vyzvy na
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uhradenie omeskanej platby vypocita pre kazdé dotknuté odberné miesto z celkového
mnozstva tepla dodaného na vykurovanie a ohrev teplej uzitkovej vody do tohto odberného
miesta v roku t-1 a priemernej ceny variabilnej zlozky maximalnej ceny dodavaného tepla
v roku t-1 podla vzorca

KPompI:QXPXIXD,
kde

KPompl — kompenzacnd platba za nedodrzanie 15-diiovej lehoty urcenej na oznamenie
vyzvy na uhradenie omeskanej platby pred obmedzenim alebo preruSenim dodavky tepla
alebo za obmedzenie alebo prerusenie dodavky tepla na odbernom mieste bez
predchadzajiceho ozndmenia vyzvy na uhradenie omeskanej platby vypocitand ako sucin
hodnét Q, P, I, D [v eurach],

Q — celkové mnozstvo tepla dodaného na vykurovanie a ohrev teplej tizitkovej vody v roku
t-1 do odberného miesta, ktorého sa nedodrzanie Standardu kvality tyka [k Wh/rok],

P — priemerna cena variabilnej zloZky maximalnej ceny tepla dodan¢ho v roku t-1
vypocitana aritmetickym priemerom [eur/kWh],

| — koeficient vyznamnosti Standardu kvality [0,002],

D — pocet dni nedodrzanej 15 dnovej lehoty urcenej na ozndmenie vyzvy odberatelovi na
uhradenie omeskanej platby pred obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla alebo
pocet dni obmedzenia alebo prerusenia dodavky tepla bez predchadzajiceho oznamenia
vyzvy na uhradenie omeskanej platby.

(3) Minimalna vyska kompenzacnej platby je 5 eur. Kazda nizsie vypocitana hodnota
kompenzacnej platby bude vyplatena vo vyske 5 eur.

(4) Ak dotknuty odberatel’ v roku t-1 neodoberal teplo od 1. januara, kompenzacné platby sa
vypocitaju z objednaného mnozstva tepla na rok t-1.

(5) Za opakované oznamenia o nedodrzani $tandardov kvality, ktoré su v priamej pricinnej a
casovej suvislosti s jednym poruchovym dejom, ktory toto nedodrZanie Standardov kvality vyvolal,
a za nedodrzanie viacerych Standardov kvality, ktoré s v priamej pri¢innej a ¢asovej stvislosti s
jednym poruchovym dejom, ktory tento subeh vyvolal, sa odberatel'ovi uhradi jedna kompenza¢na
platba s najvys$Sou ustanovenou alebo vypocitanou hodnotou.

(6) Ak dodavatel’ v roku t-1 fakturoval dotknutému odberatel'ovi nizSiu cenu variabilnej zlozky
ceny tepla ako uradom schvalent alebo uréenti maximalnu cenu variabilnej zlozky ceny tepla na
rok t-1, na vypocet vySky kompenza¢nych platieb podl'a odseku 2 sa pouzije priemerna cena
variabilnej zlozky dodavaného tepla, ktort dodavatel’ fakturoval dotknutému odberatel'ovi v roku
t-1.

§8

Sledovanie, evidovanie a vyhodnocovanie §tandardov kvality a uverejiiovanie a archivovanie
udajov o Standardoch kvality

(1) Standardy kvality sa sleduju, eviduju a vyhodnocuju regulovanym subjektom podla prilohy ¢&.
1 za kazdy kalendarny rok alebo jeho ¢ast’, poc¢as ktorého regulovany subjekt vykonaval regulovant

23



¢innost, na zaklade podani ucastnikov trhu s teplom a informécii zistenych z vlastnej ¢innosti
regulovaného subjektu. Udalosti a podania, pri ktorych lehota na vybavenie neuplynula do konca
kalendarneho roka, v ktorom nastali, sa zaradia do vyhodnotenia §tandardov kvality za kalendarny
rok, v ktorom uplynie lehota na ich vybavenie.

(2) Standardy kvality podla § 2 ods. 1 a § 3 pism. a) aZ c) sa sleduju, eviduja a vyhodnocujii v
zdzname, ktory obsahuje najma
a) udaje o regulovanom subjekte k 31. decembru roku t-1, a to
1. obchodné meno, sidlo, identifikacné Cislo organizécie,
2. &islo povolenia,®)
3. pocet odbernych miest,
4. objem ro¢nej dodavky teplal®) v megawatthodinach,
5. instalovany vykon tepelnych zariadeni na vyrobu tepla v megawattoch,
6. druh najviac pouzivaného paliva,
7. rozvinutt dizku zariadeni na rozvod tepla v kilometroch,

b) udaje o dotknutom odberatel'ovi k datumu zaznamenavanej udalosti v rozsahu

1. meno, priezvisko a trvaly pobyt, ak ide o fyzicku osobu, alebo obchodné meno a sidlo, ak ide
o pravnicki osobu alebo obchodné meno a miesto podnikania, ak ide o fyzickii osobu —
podnikatel’a,

2. oznacenie odberného miesta s uvedenim adresy,
¢) udaje o udalosti v rozsahu

1. datum oznamenia planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla v
lehote podla osobitného predpisul®) a daitum ozndmeného alebo zisteného porusenia Standardu
kvality podl'a § 3 pism. a),

2. datum a cas
2.1 oznameného alebo zisteného porusenia Standardu kvality podl'a § 2 ods. 1,

2.2 zaciatku planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla uvedeny v
oznameni podla § 3 pism. a),

2.3 skutocného zahajenia planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky
tepla,

2.4 planovaného obnovenia dodavky tepla uvedeny v oznameni podla § 3 pism. a),
2.5 skuto¢ného obnovenia dodavky tepla po jej planovanom obmedzeni alebo preruseni,

2.6 odstranenia pric¢in nedodrzania Standardov kvality podl'a § 2 ods. 1 pism. a), b), d) ae),
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2.7 obnovenia dodavky tepla po jej obmedzeni alebo preruseni z dovodov technickej poruchy
podla § 2 ods. 1 pism. c),

3. druh oznameného alebo zisteného porusenia Standardu kvality podla § 2 ods. 1 alebo § 3 pism.
a) az c),

4. opis zaznamenanej udalosti a jej vyhodnotenie.

(3) Standardy kvality podla § 3 pism. d) az h) sa sleduju, eviduju a vyhodnocuju v zdzname, ktory
obsahuje

a) udaje o regulovanom subjekte podla odseku 2 pism. a),
b) udaje o dotknutom odberatel'ovi k datumu zaznamenavanej udalosti
1. meno, priezvisko a trvaly pobyt odberatel’a alebo ziadatel’a, ak ide o fyzicku osobu,

2. obchodné meno a sidlo odberatel’a alebo Ziadatel'a, ak ide o pravnicku osobu alebo fyzicku
0sobu — podnikatel’a,

c) udaje o udalosti

1. ddtum ozndmenia vyzvy pri udalosti podla § 3 pism. d) alebo dorucenia ziadosti pri udalosti
podl'a § 3 pism. e) az h); ddtumom oznamenia vyzvy odberatel'ovi pri udalosti podl'a § 3 pism. d)
je datum podania zasielky na poste alebo datum preukazatel'ného prevzatia predmetnej pisomnosti
odberatel'om pri jej osobnom doruceni alebo pri jej osobnom prevzati a datumom dorucenia
ziadosti dodavatelovi pri udalosti podla § 3 pism. e) az h) je datum zaevidovania predmetne;j
pisomnosti v podatelni dodédvatela alebo datum preukdzateIného prevzatia predmetnej
pisomnosti doddvatel'om pri jej osobnom doruceni alebo jej osobnom prevzati,

2. druh udalosti podla § 3 pism. d) az h),

3. datum obmedzenia alebo prerusenia dodavky tepla pri udalosti podla § 3 pism. d) alebo
vybavenia ziadosti pri udalosti podla § 3 pism. e) az h),

d) opis zaznamenanej udalosti a jej vyhodnotenie.

(4) Ak k nedodrZaniu $tandardu kvality dodavaného tepla doSlo z dévodu technickej poruchy,
sleduje sa, eviduje a vyhodnocuje dodrzanie lehoty na odstranenie poruchy a obnovenie dodavky
tepla podla § 2 ods. 1 pism. ¢); dodrzanie $tandardov kvality podl'a § 2 ods. 1 pism. a), b), d) a e)
sa v tomto pripade nesleduje a nevyhodnocuje.

(5) Vyhodnotenie Standardov kvality za rok t-1 podla odseku 1 vratane vyplnenej tabulky sa
uverejnuje do konca februara roku t po dobu 12 mesiacov na webovom sidle regulovaného subjektu
alebo inym obvyklym spdsobom, ak regulovany subjekt nema zriadené webové sidlo.

(6) Vyhodnotenie Standardov kvality za rok t-1 v rozsahu prilohy ¢. 1 a prehlad o vyske
kompenzacnych platieb v rozsahu prilohy ¢. 3 sa predklada uradu vratane vyplnenych tabuliek do
konca februara roku t pisomne alebo vyplnenim autorizovaného on-line formulara nachadzajticeho
sa na webovom sidle uradu; ddtumom predloZenia vyhodnotenia Standardov kvality a prehladu o
vyplatenych kompenzacnych platbach je datum podania ich pisomného vyhotovenia na poste alebo
systémom zaznamenany datum vyplnenia a autorizacie on-line formulara. Ak udaje potrebné na
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vypocet kompenzacnej platby podla § 7 ods. 2 nie st zistené do konca februara roku t, prehl’ad o
vyske kompenzaénych platieb v rozsahu prilohy €. 3 sa predklada uradu bezodkladne po ich zisteni.

(7) Udaje o $tandardoch kvality podl'a odsekov 2 a 3 a kompenzaénych platbach podla § 6 ods. 6
sa archivuju podl'a § 22 ods. 4 pism. ¢) zakona regulovanym subjektom sumarne za cely kalendarny
rok v listinnej podobe alebo elektronickej podobe. Udaje o §tandardoch kvality a kompenzaénych
platbach sa archivuju tak, aby nedoslo k ich zneuzitiu, poskodeniu, znieniu a neopravnenym
zésahom.

§9
Prechodné ustanovenia

(1) Vyhodnotenie standardov kvality za mesiace januar az august roku 2012 sa regulovanym
subjektom vykona podl'a doterajSej vyhlasky.

(2) Kompenzacné platby sa prvykrat uhradia za nedodrzanie Standardov kvality, ktoré nastalo od 1.
januara 2013.

§ 9a
Prechodné ustanovenie k tiprave tcinnej od 1. januara 2017

Vyhodnotenie Standardov kvality za rok 2016 a vyplatenie kompenzacnych platieb za rok 2016 sa
vykona podl'a pravneho predpisu uc¢inného do 31. decembra 2016.

§ 9b

Prechodné ustanovenie k dpravam acinnym od 1. januara 2025

Na vyhodnotenie Standardov kvality za rok 2024 a vyplatenie kompenzaénych platieb za rok
2024 sa pouzije tato vyhlaSka v zneni u¢innom do 31. decembra 2024.

§10
Utinnost’

Tato vyhlaska nadobuda ucinnost’ 15. septembra 2012 okrem § 5 az 7, ktoré nadobtidaji uc¢innost’
1. januara 2013.

Jozef Holjencik v. r.

1) § 2 pism. 1) zékona €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike.

2) § 2 pism. o) zakona €. 657/2004 Z. z. v zneni zakona ¢. 99/2007 Z. z.

3) § 2 vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 152/2005 Z. z. o uréenom Case a
o ur¢enej kvalite dodavky tepla pre kone¢ného spotrebitel’a.

4) § 2 pism. e) zakona ¢. 657/2004 Z. z.

5) § 27 a 28 zakona ¢. 657/2004 Z. z.

5a) § 26 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 657/2004 Z. z.
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6) § 19 zakona ¢. 657/2004 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov.
7) § 14 zakona €. 657/2004 Z. z.

7a) § 2 pism. s) zakona ¢. 657/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

8) § 1 ods. 1 vyhlasky ¢. 152/2005 Z. z.

9) § 19 ods. 1 zédkona €. 657/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

10) § 26 ods. 2 zakona €. 657/2004 Z. z. v zneni zakona ¢. 184/2011 Z. z.

10a) § 2 pism. d) zakona ¢. 657/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

11) § 26 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 657/2004 Z. z.

12) § 26 ods. 1 zakona €. 657/2004 Z. z.

13) § 18 ods. 2 zakona ¢. 657/2004 Z. z.

13a) § 25 zakona ¢. 157/2018 Z. z. 0 metrologii a o zmene a doplneni niektorych zakonov
zneni neskorsich predpisov.

14) § 3 ods. 2 pism. a) zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane
obyvatel'stva v zneni neskorSich predpisov.

143a) § 25 ods. 1 zakona ¢. 657/2004 Z. z.

14aa) Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢ 276/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujd
Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania odpadovej vody verejnou
kanalizéciou v zneni vyhlasky ¢. 235/2016 Z. z.

Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy
kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu v zneni vyhlasky ¢.
233/2016 Z. z.

Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy
kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny.

Ah) § O ~d an 4 alAo o o

15) § 5 zakona ¢. 657/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
16) § 2 pism. i) zakona ¢. 657/2004 Z. z.

27


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/657/#paragraf-19
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/657/#paragraf-14
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/657/#paragraf-2.pismeno-s
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2005/152/#paragraf-1.odsek-1
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/657/#paragraf-19.odsek-1
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/657/#paragraf-26.odsek-2
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/657/#paragraf-2.pismeno-d
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/657/#paragraf-26.odsek-1.pismeno-e
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/657/#paragraf-26.odsek-1
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/657/#paragraf-18.odsek-2
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1994/42/#paragraf-3.odsek-2.pismeno-a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/657/#paragraf-25.odsek-1
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2000/142/#paragraf-9.odsek-5
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2000/142/#paragraf-19.odsek-5
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/657/#paragraf-5
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/657/#paragraf-2.pismeno-i

VYHODNOTENIE STANDARDOV KVALITY

za kalendarny rok ..................

Udaje o regulovanom subjekte k 31. decembru roku t-1:

Priloha ¢. 1
k vyhlaske €. 277/2012 Z. z.

Sidlo

Obchodné meno (miesto podnikania) Ico
Vyroba tepla Rozvod tepla Dodavka tepla
Cislo Pocet } o o Rozvinuta dizka o
povolenia odbernych miest Instalovany vykon Dv[‘uh I’)ajVIaC. zariadeni na rozvod tepla Roc¢n4 dodavka tepla
(MW) pouzivaného paliva (km) spolu (MWh)
Hlasenie o vyhodnoteni dodrziavania Standardov kvality:
2 ods. 1 pism. 3 pism.
Riadok Zaznam 3 b 33p
a|bjogjdje|ajbljo|dije]| f| g
A Udalosti zaznamenané v roku t-1: [pocet]
B Udalosti zaznamenané v roku t-2 a vybavené v roku t-1: [pocet] X X X X
C Udalosti zaznamenané v roku t-1 prechadzajice do roku t: [pocet] | x X X X
D Udalosti s preukazanym nedodrzanim Standardov kvality (NSK): [pocet]
E Podiel vsetkych udalosti k preukazanym NSK [D/(A+B-C) x 100]: [%]
Dosiahnuta uroven dodrZiavania standardov kvality v roku t-1: [%]
Pozadovana trovei dodrZiavania $tandardov kvality: [%] 90,00
Datum
Odtlacok peciatky a

Tabul’ka na vypocet dosiahnutej urovne dodrziavania Standardov kvality:
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podpis Statutarneho zastupcu
Priloha ¢. 2
k vyhlaske €. 277/2012 Z. z.




2 ods. 1 pism. 3 pism.
Riadok Zaznam 3 P 33p
albloldleglaln]ofld]e

A Udalosti zaznamenané v roku t-1: [pocet]
B Udalosti zaznamenané v roku t-2 a vybavené v roku t-1: [pocet] X X X X
C Udalosti zaznamenané v roku t-1, prechadzajuce do roku t: [pocet] X X X | X
D Udalosti s preukazanym nedodrzanim Standardov kvality (NSK): [pocet]
E Podiel udalosti s preukazanym NSK k vSetkym udalostiam [%]

[D/(A + B-C) x 100]: 0
F Miera zavaznosti (vaha) $tandardu kvality: [%1 12 | 11 | 22 | 10 | 9 6 7 8 1 2
G Vazena uroven dodrziavania $tandardu kvality: [%]

[(100-E) x F/1001: 0

Dosiahnuta uroven dodrZiavania Standardov kvality v roku 0
H t-1[Y GI: [%]

Vysvetlivky v tabulke:

Riadok A:
1. Pre $tandardy kvality podla § 2 ods. 1 pism. a),b),d) a e) sa v riadku A uvadza pocet odbernych miest so stavom k 31.decembru roku t-1.
2.  Pre standardy podl'a § 2 ods.1 pism. ¢) a § 3 pism. a) az h) sa uvadza pocet odbernych miest, ktoré boli udalostou dotknuté.

Riadok D:

Uvadza sa pocet odbernych miest, ktoré boli dotknuté nedodrzanym $tandardom kvality.

Riadok F:

Miera zavaznosti je stanovena v zavislosti od vyznamnosti jednotlivych standardov kvality so zretel'om na ich dosah na odberatel’a a kone¢ného spotrebitel’a
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Priloha ¢é. 3
k vyhlaske ¢. 277/2012 Z.

Prehlad o pocte a vySke kompenzacnych platieb za rok .............

T . POCETotet nedodrianych SUMAuUmMa vyplatenych
Druh nedodrzaného Standardu kvality Standardov kvality kompenzacnych platieb
: ELKOM CELKOMelko z toho
% Struény opis Standardu kvality c elk z tf) ho . m domacnosti
= om domacnosti
= (eur) (eur)
3) ZabezpeCenie maximalneho tepelného prikonu na
odbernom mieste
~| b) | Dodrzanie uréeného ¢asu dodavky tepla na vykurovanie
)
<
: ) Obnovenie dodavky tepla po obmedzeni alebo preruseni
o dodavky tepla z dovodov technickej poruchy
d) Dodrzanie vykurovacej krivky alebo odberového
diagramu
e) | Dodrzanie teploty teplej uzitkovej vody
3) Oznamenie datumu zaciatku a skoncenia planovaného
obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla
b) Dodrzanie zaciatku planovaného obmedzenia alebo
planovaného prerusenia dodavky tepla
) Dodrzanie skoncenia planovaného obmedzenia alebo
planovaného prerusenia dodavky tepla
| g) Oznamenie vyzvy na uhradenie omeskanej platby za
“ dodané teplo
¢) Pisomné urcenie a dorucenie technickych podmienok
ziadatel'ovi o pripojenie alebo odpojenie
f) Zabezpecenie preskiiania uréeného meradla a oznamenie
vysledku presktisania ziadatel'ovi
g) | Overenie spravnosti vyuctovania platby za dodané teplo
h) | Pisomné oznamenie preverenia kvality dodavky tepla
SPOLU:
Datum
Odtlacok peciatky

a podpis Statutarneho zastupcu
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